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ANNEX 4
DETALL DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteris de valoracio de les ofertes

Les ofertes es valoraran d'acord amb els criteris técnics i economics segulents.

6.1 Criteris _técnics sotmesos a judici_de valor (50 punts) (documentacio a
incloure al sobre 2 bis)

Aquesta contractaci6 en la que s’ha determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris
de valoracié entre els que hi ha criteris sotmesos a judici de valor, es valorara la
proposicié tecnica d’acord amb els valors numérics establerts per a cada criteri.

Un cop realitzada la valoracié de cada criteri, que es detalla a continuacié en els
punts a.1, a.2, a.3, b.1, b.2, b.3, b.4, c.1, c.2, c.3, c4, d.1, d.2, d.3, d.4, d.5,
s’aplicara la férmula seglent per obtenir la puntuacié final a cada criteri:

VT,

VT

P, =P X

Pop = Puntuaci6 de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci6 del criteri

VT, = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua
VT = Valoracio Técnica de I'oferta Millor Valorada

Addicionalment, han establert llindars minims de puntuacié per a cadascun dels
criteris i subcriteris per sota dels quals, si cap de les valoracions técniques 'assoleix,
no s’aplicara la férmula anterior. Els llindars establerts son els segients:

Criteri
subjectiu | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri
avalorari| a.l a.2 a.3 b.1 b.2 b.3 b.4 c.1 c.2 c.3 c.4 d.1 d.2 d.3 d.4 d.5
puntuar

Puntuacio
maxima 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2
del criteri

Llindar
minim de 1,5 2 1,5 2 2 2 1,5 2 2 2 1,5 1 1 1 1 1

puntuacio

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacié que
obtindra 'empresa licitadora sera la obtinguda en la fase de valoraci6 de les
propostes técniques, préevia a I'aplicacio de la formula.

En cap cas aquest llindar minim de valoracié técnica suposa una exclusio de la
licitacio.
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Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica que descrigui la metodologia
proposada per a la diagnosi i I'elaboracio, desplegament i seguiment del Pla Director
de Comunicacio Interna.

La memoria haura d'estar adaptada a l'objecte del contracte i al projecte especific de
les dues organitzacions i del Campus de Salut. No es valoraran les descripcions
generiques, les declaracions d'intencions ni la reproduccié del contingut dels plecs.

a) Comprensio del projecte i enfocament estrategic (10 punts)

El licitador elaborara una MEMORIA TECNICA explicativa. Es valorara el grau de
coneixement del projecte del nou Hospital del Campus de Salut Girona i la seva
traduccié en una proposta metodologica especifica per a I'elaboracié del Pla Director
de Comunicacié Interna de les dues organitzacions sanitaries implicades. Segons el
desglossament segtient:

a.1 Comprensié del projecte Campus de Salut de Girona (3 punts max)

Es valorara la identificacio i I'analisi dels principals condicionants del projecte que
incideixen en la comunicacié interna, especialment els reptes derivats de la
integracié de dues institucions; principals riscos comunicatius; impactes sobre els
diferents col.lectius professionals; les fites del projecte que requeriran actuacions
especifiques de comunicaci6 interna.

No es valorara la simple descripcié del projecte, siné la seva analisi aplicada a
I'objecte del contracte.

a.2 Enfocament estratégic (4 punts max)

Es valorara la metodologia proposada per convertir la comunicacié interna en una
eina de gestio del canvi, aixd com la seva adequacié als objectius del contracte.

a.3 Visio global del projecte (3 punts max)
Es valorara la coheréncia entre la diagnosi proposada, la definicié del Pla Director, el
desplegament de les actuacions i el sistema de seguiment previst.

La memoria no pot superar 30 pagines, excloses la portada i 'index. La memoria es
presentara en format PDF, DIN A4, amb una mida de lletra minima d’11 punts. En
cas que se superi I'extensié maxima establerta, Unicament es valorara el contingut
de les primeres 30 pagines computables.

b) Metodologia de treball (15 punts)

El licitador elaborara una MEMORIA TECNICA DE METODOLOGIA. Es valorara la
metodologia proposada per elaborar, desplegar i actualitzar el Pla Director de
Comunicacio Interna

b.1 Metodologia de diagnosi (4 punts)
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Es valorara: les técniques de recollida d'informacié; la metodologia d'analisi;
el sistema d'identificacié de riscos i oportunitats;

b.2 Metodologia per a I'elaboracio del Pla Director (4 punts)

Es valorara: les fases de treball; la metodologia per definir les linies
estrateégiques; el sistema de validacio; la metodologia per elaborar el Pla
d'accions.

b.3 Metodologia de desplegament (4 punts)

Es valorara: la metodologia de treball amb comandaments; la participacio
dels professionals; el sistema de deteccid i gestié de rumors; la metodologia
d'acompanyament al canvi.

b.4 Sistema de seguiment i avaluacio (3 punts)
Es valorara: la metodologia de seguiment; el sistema d'indicadors; el procés
de revisi6 i actualitzacio del Pla Director.

Extensié maxima de 10 pagines, excloses la portada i I'index. La memoria s’haura
de presentar en format PDF, DIN A4, amb una mida de lletra minima d’11 punts. En
cas que se superi I'extensié maxima establerta, Unicament es valorara el contingut
de les primeres 10 pagines computables.

c) Solvencia operativa de I'equip adscrit al contracte (15 punts)
Es valorara la capacitat de l'organitzacié proposada per garantir una execucioé
continuada, especialitzada i adaptada a les necessitats del projecte.

c.1 Organitzacioé funcional de I'equip (4 punts)

Es valorara: la distribucié de responsabilitats; I'organitzacié del treball; el
model de coordinacié interna; la identificacié dels perfils responsables de
cada ambit d'actuacio.

c.2 Adequacio dels perfils professionals (4 punts)

Es valorara: I'adequacié dels perfils adscrits a les diferents necessitats del
contracte; la complementarietat de les diferents especialitats (comunicacié
interna, gestié del canvi, participacié, comunicacié digital, audiovisual,
disseny i altres).

c.3 Model operatiu de prestaci6 del servei (4 punts)

Es valorara: la metodologia de coordinaci6é amb les direccions de
Comunicacio; el sistema d'interlocucié; la capacitat de resposta davant
necessitats ordinaries i sobrevingudes; la disponibilitat dels diferents perfils
durant tota I'execucio del contracte.

c.4 Capacitat d'adaptacio (3 punts)

Es valorara la metodologia prevista per adaptar els recursos humans, els
perfils especialistes i la planificacié a les diferents fases del projecte i a les
necessitats que es puguin produir durant la seva execucio.

Extensié maxima de 10 pagines, excloses la portada i I'index. La memoria s’haura
de presentar en format PDF, DIN A4, amb una mida de lletra minima d’11 punts. En
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cas que se superi I'extensié maxima establerta, Unicament es valorara el contingut
de les primeres 10 pagines computables.

d) Pla de treball (10 punts)
Es valorara la viabilitat i el grau de desenvolupament del pla de treball:

d.1 Planificacié del projecte (2 punts)
Es valorara la definici6 de les diferents fases del contracte i la seva
coheréncia temporal.

d.2 Lliurables (2 punts)
Es valorara la identificacié dels lliurables previstos per a cada fase i la seva
correspondéncia amb els objectius del contracte.

d.3 Coordinaci6 del projecte (2 punts)
Es valorara la metodologia prevista per coordinar els treballs amb les
direccions de Comunicacio, la Geréncia i la resta de serveis implicats.

d.4 Seguiment del projecte (2 punts)
Es valorara el sistema previst per al seguiment dels treballs, la presentacio
d'informes i el control dels indicadors.

d.5 Adaptacio del pla de treball (2 punts)
Es valorara la metodologia prevista per adaptar la planificacié a I'evolucié del
projecte del Campus de Salut Girona.

Extensié maxima de 10 pagines, excloses la portada i I'index. La memoria s’haura
de presentar en format PDF, DIN A4, amb una mida de lletra minima d’11 punts. En
cas que se superi I'extensié maxima establerta, Unicament es valorara el contingut
de les primeres 10 pagines computables.

6.2 Criteris economics (35 punts) (documentacio a incloure al sobre 3)

El calcul de la puntuacié es fara de la seglient manera:

(7))

PV=Puntuacio6 de 'oferta a valorar
P=Punts criteri econdmic
Om=0Oferta millor

OV=0Oferta a valorar

IL=Import de licitacio

M=Factor de modulacié=1,35

6.3 Criteris tecnics automatics (15 punts) (documentacioé a incloure al sobre 2)
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a) Increment de la dedicacio presencial per sobre de la minima requerida del
responsable del projecte ( 10 punts)

Es valorara la dedicacio presencial addicional respecte del minim exigit al plec.

Es donara la maxima puntuacié al licitador que ofereixi major nombre de jornades
presencials per sobre de la minima, la resta es puntuara de manera proporcional.

b) Reduccio del termini de lliurament de les fases 1i 2 ( 5 punts)

Es valorara la reduccié del termini total maxim previst de 5 mesos per a la
presentacio de l'informe de diagnosi, Disseny estratégic i elaboracié del Pla Director
de Comunicaci6 Interna corresponent ales fases 1i2.

Es donara la maxima puntuacié a l'oferta que ofereixi el termini de lliurament més
reduit. La resta d’ofertes es valoraran proporcionalment.
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